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CAPITOLUL 1

O schimbare de legi...
o schimbare în viitor

Atât tatãl meu bogat, cât ºi tatãl meu sãrac erau foarte pre-
ocupaþi de situaþia generalã a angajaþilor lor. Tatãl meu adevãrat,
în funcþia de inspector pe care o ocupa în cadrul Ministerului
Învãþãmântului din Statul Hawaii, avea în subordinea sa mii de
angajaþi care depindeau în exclusivitate de el. Tatãl meu ade-
vãrat, omul cãruia îi spun „tatãl meu sãrac“, era atât de îngrijo-
rat de soarta profesorilor încât — în momentul în care nu a mai
lucrat în cadrul Ministerului Învãþãmântului — a devenit liderul
asociaþiei HSTA, care vine de la Hawaii State Teachers
Association (Asociaþia Profesorilor din Statul Hawaii), un
sindicat al profesorilor, prin intermediul cãruia negocia în con-
tinuare pentru un standard de viaþã mai bun ce trebuia asigurat
profesorilor.

Tatãl bogat era ºi el preocupat de soarta angajaþilor sãi ºi —
din multe puncte de vedere — era chiar mult mai preocupat
decât tatãl meu adevãrat. Motivul acestei îngrijorãri se datora
faptului cã — în timp ce angajaþii tatãlui meu sãrac se bucurau de
sprijinul financiar acordat de guvern ºi de sindicatele locale ºi
naþionale — angajaþii tatãlui bogat nu beneficiau de sprijin
guvernamental sau de protecþie din partea vreunui sindicat. El
spunea adesea:
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— Aº vrea sã le pot spune angajaþilor mei tot ce ºtiu ºi ce pre-
vãd cã se va întâmpla în viitor, dar mi-e teamã cã îi voi speria
prea tare. În plus, ei nu dispun nici mãcar de noþiunile de bazã
din domeniul financiar pentru a înþelege despre ce vorbesc ºi —
în al doilea rând — pentru a putea corecta ce trebuie corectat.
Cum sã le spun angajaþilor mei loiali ºi muncitori cã loialitatea
ºi sârguinþa nu mai sunt astãzi de ajuns? Cum sã le explic cã o
slujbã permanentã nu le mai oferã în ziua de astãzi siguranþa
financiarã permanentã? Cum sã le explic o schimbare survenitã
în sistemul de legi care le-a schimbat pentru totdeauna viitorul?
Cum sã le explic toate acestea fãrã sã-i sperii sau sã-i descurajez?
Cum sã le spun oamenilor despre ceva ce s-ar putea întâmpla,
dar nu sunt sigur cã se va întâmpla?

Aºa cum am mai spus, amândoi taþii mei erau preocupaþi de
soarta angajaþilor lor. Diferenþa consta în faptul cã tatãl meu
sãrac se baza pe puterea guvernamentalã ºi pe sindicatele profe-
sorilor pentru a-ºi ajuta angajaþii. Tatãl meu bogat ºtia — pe de
altã parte — cã angajaþii lui se aflau într-o situaþie complet deza-
vantajoasã, fapt pentru care îngrijorarea lui era ºi mai profundã.
În 1974, a avut loc o schimbare masivã în sistemul de legi din
America, destinatã sã-i ajute pe cei care lucrau în slujba oame-
nilor de genul tatãlui meu bogat. Deºi mulþi oameni considerau
cã intenþia care dãduse naºtere acestei legi noi era extraordinarã,
tatãl bogat a vãzut imediat care sunt defectele ei inerente. El ºi-a
dat seama cã angajaþii lui nu vor avea parte în final de o situaþie
financiarã mai bunã ºi a simþit apropierea ameninþãtoare a unui
dezastru financiar… creat de omologarea acestei legi.

În 1979, aveam 32 de ani ºi mã luptam sã-mi menþin afacerea
pe linia de plutire. Afacerea mea cu truse Velcro din nailon
cunoscuse la început un avânt extraordinar. Doar în câþiva ani,
deveniserãm o companie uriaºã cu o putere formidabilã de vân-
zare, având numai pe teritoriul Statelor Unite peste 380 de
reprezentanþe de vânzãri. În întreaga lume, n-am ºtiut niciodatã
câþi agenþi de vânzãri ne vindeau produsele. Problema a constat
în faptul cã — deºi ne vindeam produsele în întreaga lume —
eram o companie debutantã cu o echipã managerialã tânãrã ºi
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incompetentã. Când succesul ºi incompetenþa se întâlnesc, de-
zastrul nu întârzie sã aparã.

Se spune cã „nu poþi sã înveþi sã înoþi dintr-un manual“. Eu
aº adãuga cã „nu poþi sã înveþi sã faci afaceri dintr-un manual
sau într-o ºcoalã cu profil economic“. Eu ºi partenerii mei
aveam cunoºtinþe limitate în domeniul afacerilor ºi foarte puþinã
experienþã în afacerile din lumea realã. Astfel, de la o vârstã
fragedã, învãþam niºte lecþii simple, dar dure despre lumea afa-
cerilor, lecþii pe care le poþi învãþa doar stând în prima linie a
frontului de luptã. În afarã de lecþia în care am învãþat cã succe-
sul poate ucide, am mai învãþat ºi alte lecþii, cum ar fi:

1. Prietenii nu sunt întotdeauna cei mai buni parteneri de
afaceri.

2. O companie poate fi profitabilã, confruntându-se în
acelaºi timp cu grave probleme financiare.

3. Lucrurile mãrunte — precum lipsa unei papiote de aþã —
pot pune capãt întregii afaceri.

4. Oamenii nu-ºi plãtesc întotdeauna facturile, ceea ce
înseamnã cã nici tu nu-þi poþi plãti facturile la timp. Iar
oamenii nu te plac dacã nu-i plãteºti.

5. Patentele ºi folosirea în exclusivitate a numelui companiei
tale sunt douã aspecte extrem de importante ca sã ai o
afacere de succes.

6. Loialitatea poate fi trecãtoare.
7. Este vital sã þii contabilitatea la zi.
8. Ai nevoie de o echipã managerialã puternicã ºi de o echipã

de profesioniºti, precum avocaþi ºi contabili.
9. Crearea unei afaceri presupune investirea unei sume foarte

mari de bani.
10. Nu lipsa banilor distruge o afacere, ci mai degrabã lipsa

de experienþã în afaceri ºi de integritate personalã.

Lista lecþiilor învãþate este mult mai lungã. Experienþa pe
care am acumulat-o cu ajutorul succesului, dar ºi al eºecului pe
plan internaþional a fost de o neasemuitã valoare. Iar eu am tre-
cut prin asemenea experienþe nu doar o datã, ci de douã ori. ªi
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— deºi nu mai vreau sã le experimentez vreodatã — sunt foarte
bine pregãtit sã le întâmpin… ºi asta pentru cã lecþiile pe care le-am
învãþat sunt de o valoare inestimabilã — dacã eºti dispus sã înveþi
din greºelile pe care le comiþi. Fiecare eºec în afaceri mi-a
dezvãluit lucrurile pe care nu le ºtiam ºi pe care trebuia sã le
învãþ… ºi aceastã experienþã a învãþãrii din greºeli mi-a asigurat
apoi succes dupã succes.

În 1979, mã sãturasem pânã peste cap de acest proces al
învãþãrii din greºeli. Eram „îngropat“ în greºeli, datorate pro-
priei mele incompetenþe ºi nu mai voiam sã învãþ absolut nimic
din ele. Mã sãturasem de propria mea prostie, dar se pãrea cã
tatãl bogat mai avea multe lecþii sã-mi dea. În primãvara anului
1979, m-am dus la biroul lui pentru întâlnirea noastrã obiºnuitã
ºi i-am arãtat declaraþia financiarã a companiei mele. Uitându-se
peste ea, tatãl bogat a dat din cap ºi a spus:

— Compania ta suferã de „cancer“ financiar… ºi mi-e teamã
cã se aflã în faza de „metastazã“. Voi, bãieþi, aþi ratat — prin ma-
nagementul vostru necorespunzãtor — ºansa de a vã transforma
compania într-una bogatã ºi puternicã.

Mike, fiul tatãlui meu bogat, nu era partenerul meu de afa-
ceri, dar asista la cele mai multe întâlniri pe care le aveam cu tatãl
sãu — omul cãruia eu îi spun „tatãl meu bogat“. Eu ºi Mike fu-
seserãm foarte buni prieteni în anii de liceu, dar dupã ce am ter-
minat facultatea ºi m-am întors din rãzboiul din Vietnam, mi-a
fost extrem de greu sã mai menþin relaþiile de prietenie cu el,
pentru cã am descoperit dintr-odatã cã fãceam parte din lumi
financiare complet diferite. În 1979, Mike se afla pe punctul de
a prelua frâiele imperiului creat de tatãl sãu — imperiu în valoare
de miliarde de dolari, iar eu eram pe punctual de a pierde o
afacere de miliarde de dolari. Aºadar, în momentul în care Mike
a studiat situaþia financiarã a companiei mele, m-am simþit
copleºit de ruºine, sentiment pe care simpla clãtinare din cap a
lui Mike l-a adâncit ºi mai tare.

— Ce e asta? m-a întrebat tatãl bogat, arãtând o parte din de-
claraþia mea financiarã.

Uitându-mã spre locul pe care îl indica, am spus:
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— Sunt sumele pe care le datorãm angajaþilor ºi guvernului
pentru salariile ºi taxele pe salariu datorate pentru salariaþi.

— Uitã-te la coloana banilor! Este complet goalã, a spus tatãl
bogat cu asprime. Cum ai de gând sã plateºti salariile ºi taxele pe
salarii?

Eu stãteam acolo fãrã sã spun nimic.
— Ei bine…, am început eu timid, când vom încasa unele din-

tre sumele restante pe care le avem de încasat, vom putea plãti
salariile ºi taxele pe salarii.

— Haide! a spus tatãl bogat atunci. Nu-mi spune mie prostii
de-astea! Nu sunt profesor de facultate. Îmi dau foarte bine
seama din declaraþia ta financiarã cã cele mai multe dintre
sumele restante pe care trebuie sã le încasezi sunt restante de
peste 120 de zile. ªtii la fel de bine ca mine cã oamenii cãrora le-ai
vândut produsele nu þi le vor plãti niciodatã. Spune-mi adevã-
rul! Recunoaºte adevãrul pentru tine însuþi! Eºti falit. Eºti falit
ºi eºti pe punctul de a nu-þi mai putea plãti angajaþii ºi taxele
aferente lor. Te foloseºti de banii angajaþilor tãi pentru a men-
þine compania pe linia de plutire.

— Dar este vorba doar de o problemã financiarã de scurtã du-
ratã. Mai avem bani pe care trebuie sã-i încasãm. Trebuie sã
încasãm bani din vânzãrile pe care le facem pe întreg teritoriul
Statelor Unite, dar ºi în întreaga lume, am rãspuns eu în încer-
carea de a mã apãra.

— Da, dar la ce bun sunt vânzãrile dacã nu poþi crea produse-
le ºi nu-þi poþi onora comenzile? Dupã câte vãd din declaraþiile
tale financiare, oamenii îþi datoreazã þie bani, iar tu datorezi la
rândul tãu alþi bani. Datorezi bani oamenilor care îþi furnizeazã
materialele necesare realizãrii produselor destinate vânzãrii. Ce
te face sã crezi cã aceºti furnizori îþi vor mai acorda prea mult
credit?

— Ei bine…, am început eu, dar am fost imediat redus la tã-
cere de vocea tãioasã a tatãlui bogat.

— Furnizorii nu-þi vor mai acorda prea mult credit. De ce ar
mai face acest lucru?

— Mã voi duce sã vorbesc încã o datã cu ei.
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